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家庭教育指导服务“一个都不能少”

5月 13日，江苏张家港市妇联发布《张家港市社

区（村）家庭教育指导服务工作三年行动计划（2022—

2024年）》，并在江苏省首创制定《张家港市社区（村）

家庭教育指导服务工作指引》，力争到 2024年，实现

家庭教育指导服务在该市社区（村）全覆盖，积极推动

全市家庭教育工作高质量发展，真正实现家庭教育指

导服务不落一地、不漏一户、一个都不能少。

一 家庭教育指导服务有了行动“蓝本”

中国妇女报全媒体记者在采访中了解到，《张家

港市社区（村）家庭教育指导服务工作三年行动计划

（2022—2024年）》中最为出彩的便是在江苏省首创

制定了《张家港市社区（村）家庭教育指导服务工作

指引》。

翻开《张家港市社区（村）家庭教育指导服务工

作指引》，包括制度建设、档案管理、环境营造、队伍

建设、品牌活动等 5大工作方向和 17项具体工作内

容，比如在档案管理中，要求按照“四色档案管理法”

建立全社区（村）的家庭教育档案，掌握辖区内 0~18

岁未成年人家庭的基本情况、教育经验和困惑，区分

0~3岁、4~6岁、7~12岁、13~18岁未成年人及其家庭

的不同需求，针对单亲、困难、涉案等特殊家庭，有分

类或标注。在品牌活动中，要求项目活动有社区特

色、家庭底色、品牌亮色，针对隔代教育、心理健康、

亲子关系建设、文明礼仪等家庭教育热点难点，结合

社区实际情况，打造家庭教育指导服务项目不少于 1

个，每年开展该项目活动不少于 5场。

“这份指引涵盖面广、操作性强，让社区（村）在

开展工作中有了明确的方向，做到心中有数。”张家

港市妇联主席秦真智告诉记者，为进一步推进家庭

教育指导服务工作全域化、制度化、规范化，市妇联

制定的这份工作指引可以有效指导各社区、村推进

家庭教育指导服务工作，每季度报送工作进展，各乡

镇、街道妇联及时对社区、村进行实地指导和督促，

市妇联定期组织实地调研，年终组织工作突出的单

位进行展示交流、互学互鉴，家庭教育指导服务工作

实现了有蓝本、有制度、有抓手。

近年来，张家港市妇联紧紧围绕习近平总书记

关于注重家庭家教家风建设的重要论述，深入贯彻

落实家庭教育促进法、《江苏省家庭教育促进条例》，

积极发挥家庭教育“双主体”责任，出台《关于责令未

成年人监护人接受家庭教育指导实施办法》，积极响

应江苏省妇联“三全”社区家庭教育支持行动，全域
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化建设家庭教育指导服务示范社区，家庭教育指导

服务工作迈出了坚实的步伐。

二 提供“在你身边”的家庭教育全链条支持

“市妇联的‘守护童心’儿童防性侵课程非常不

错，怎么点单？”“我们社区有个别家庭需要专业家庭

教育辅导，能否帮我们联系一下专业老师？”随着社

区家庭教育指导工作的开展，张家港市妇联收集到

的反馈也越来越多。通过总结前期经验、深化理论研

究、整合各类资源，张家港市妇联建立家庭教育指导

服务“一三五”工作模式，以制定一个指引、健全三支

队伍、开展五项行动来确保家庭教育指导服务在基

层社区（村）落实落细。

“前期，我们整合市家庭教育协会、家庭教育服

务中心等专家力量，组建了 30人的‘小惠老师’家庭

教育专业指导团队。今年，我们将实施‘惠聚你我’家

庭教育指导骨干培育项目，逐步建立市级‘小惠老

师’、社区（村）家庭教育骨干及志愿者的家庭教育指

导服务三级体系，进一步提升社区（村）家庭教育指

导服务的专业能力。”秦真智介绍。

同时，张家港市妇联通过下沉一批家教项目、形

成一批家教品牌、落实一批特色活动、拓展一批合作

伙伴、培树一批优秀典型等“五个一批”家庭教育指

导服务专项行动，将品牌资源、项目资源、活动资源

下沉，基层不仅能一键点单“心系未来”名师讲堂、

“阅享童年”亲子阅读、“守护童心”儿童防性侵、“幸

福乐教”亲子体验之旅等市级家教项目，还能通过市

妇联链接公益社会组织、爱心企业、行业协会、网络

平台等社会力量，“在你身边”的家庭教育支持链条

也逐步形成。

三 全域化建设家庭教育指导服务示范社区

“今年以来，我们结合辖区‘悦’文化，开设‘悦’

读二十四节气专项教育活动，常态化开展四园一新、

流动少年宫、‘花样银发’3个特色社区家庭教育项目

活动，在社区营造生活化家庭教育氛围，居民朋友们

纷纷点赞，对社区工作的参与度和支持度越来越

高。”2021年 5月，张家港市杨舍镇悦盛社区妇联主

席黄燕在张家港市“三全”社区家庭教育支持行动推

进会上如是介绍。

记者了解到，2021年张家港市以 5 个省级试点

带动 18个市级试点，开始了社区家庭教育指导服务

的积极探索。经过一年的实践，悦盛社区的“‘悦’读

二十四节气”，沙洲社区的“一米一家”楼道教育，马

桥社区的“骄骄暖陪伴”隔代教育等纷纷打响了品

牌，家庭教育指导服务在基层的需求度、认可度和影

响力与日俱增。

家庭有需求，妇联有行动。2021年底，张家港市

妇联在江苏省率先提出全域化建设家庭教育指导服

务示范社区，全市所有社区积极行动、扎实开展，此

项工作也被列入张家港市 2022年“微改革”项目，进

一步推动了全市社区（村）家庭教育指导服务工作向

纵深发展，覆盖城乡的家庭教育指导服务体系正在

港城徐徐铺展开来，家庭教育指导服务的美好图景

正在从蓝图逐渐变为现实。
(摘自《中国妇女报》2022年 5月版)
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